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1 Management Summary

Die vorliegende Dokumentation beschreibt die Konfiguration eines Smartphone mit
dem Betriebssystem Windows Mobile 5 unter Verwendung von Active Sync. Damit
lassen sich Emails, Kontakte, Kalendereintrage und Aufgaben von und mit der
Scalera Mailplattform online synchronisieren.

Diese Dokumentation richtet sich an Anwender und Domanen Administratoren der
Scalera Mailplattform.

2 Voraussetzungen fiir die mobile Synchronisation

Damit ActiveSync auf dem Smartphone erfolgreich eingerichtet und mit der Scalera
Mailplattform synchronisiert werden kann, missen folgende Voraussetzungen erfillt
sein:

e Smartphone mit einem lauffahigen Windows Mobile 5 Betriebssystem und der
Applikation ActiveSync.

e Eine bestehende Internetverbindung muss auf dem Smartphone zur Verfligung
stehen. Diese Konfiguration unterscheidet sich von Smartphone zu Smartphone
und von Telefon Provider zu Telefon Provider, daher wird in dieser
Dokumentation nicht ndher darauf eingegangen. Bei eventuellen Problemen eine
funktionierende Internetverbindung mit dem Smartphone herzustellen, sollte der
technische Support des zusténdigen Telefon Providers kontaktiert werden.

¢ Das zu synchronisierende Scalera Mailkonto muss ber die Funktion Mobile
Synchronisation verfiigen. Die entsprechenden Produkte kénnen der EveryWare
Homepage unter http://www.everyware.ch entnommen werden.

3 Zugriff ActiveSync

Far das Einrichten von ActiveSync auf einem Smartphone werden die folgenden
Benutzer- und Systemparameter benétigt:

Parameter Wert Benutzer
spezifisch
Benutzername linker Teil vor dem @ - Zeichen Ihrer Email Adresse, ja

z. B. benutzername von der Email Adresse
benutzername@domane.ch

Passwort Ihr Passwort (min. 6 Zeichen), entspricht dem ja
Passwort fiir den Webmail Zugriff

Telefonnummer wird nicht benétigt

Doméne rechter Teil hinter dem @ - Zeichen lhrer Email ja

Adresse, z. B. doméane.ch von der Email Adresse
benutzername@domane.ch

Serveradresse webmail.everyware.ch nein
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Die Konfiguration von ActiveSync wird auf dem Mobilegerat ausgefihrt. Dazu muss
die Applikation ActiveSync gestartet und die Option ,lhr Gerat zum Synchronisieren
mit einem Server einrichten” ausgewahlt werden.

Folgen Sie bitte den hier aufgeflihrten Schritten:

e Server Adresse: webmail.everyware.ch

¢ verschliisselte Verbindung (SSL Flag): aktivieren

Weiter

e Benutzername: benutzername
¢ Kennwort: password

¢ Domaéne: doméane.ch

e Kennwort speichern: ja

Weiter

Die zu synchronisierenden Elemente auswahlen:

¢ Kontakte

e Kalender

e E-Mail

e Aufgaben

Uber ,Meni“ kdnnen die Sync-Einstellungen fiir die einzelnen Elemente verandert
werden!

Fertig

Die Synchronisation wird nach der ersten Einrichtung automatisch gestartet.

Sobald neue Elemente auf dem Smartphone oder auf der Scalera Mailplattform erstellt
werden oder neue Emails auf dem Mailkonto eingehen, werden diese automatisch

zwischen dem Smartphone und der Scalera Mailplattform synchronisiert, dabei kann es
eine Verzdgerung von bis zu 5 Minuten geben.
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