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Management Summary

Die vorliegende Dokumentation beschreibt die Scalera Doméanen Administration
Mailplattform, die sich in Verbindungsparameter zum Mailsystem und der
Adminoberflache (Adminstration Console) aufteilen. Dabei werden die wichtigsten
Konfigurationsparameter fiir den Zugriff und der Doméanenadministration verdeutlicht.

Diese Dokumentation richtet sich an Doméanen Administratoren der Scalera
Mailplattform.
Verbindung zur Scalera Mailplattform

Fur die Scalera Mailplattform werden diverse Dienste wie SMTP, POP3oder IMAP4
zur Verfligung, die Uber unterschiedliche Serveradressen bzw. Servernamen und
Ports erreichbar sind.

Authentifikation

Um sich gegenuber den einzelnen Diensten der Scalera Mailplattform zu
authentifizieren, werden ein Benutzer und ein Passwort benétigt. Der Benutzer setzt
sich aus der Email Adresse wie z. B. ,max.mustermann@everyware.ch zusammen,
das Initialpasswort wird bei der Benutzererstellung mit vergeben und kann durch die
einzelnen Benutzer im Webmail sowie durch den Domanen Administrator in der
Administration Console neu gesetzt werden.

Email Versand

Ausgehende Emails kdnnen tber einen Desktop Client wie z. B. MS Outlook Uber das
Scalera Mailsystem versendet werden. Hierbei werden dem Benutzer drei
Mdglichkeiten zur Verfligung gestellt:

SMTP mit Authentifikation (smtp-auth)
SMTP mit Authentifikation und TLS Verschlisselung (smtp/s)
SMTP mit Authentifikation und SSL Verschlisselung (smtp/s)

Dabei werden folgende Serveradressen und Ports angesprochen:

Dienst Serveradresse Port
smtp-auth mail.scalera.ch 587
smtp-auth smtp.kundendomain.ch 587
smtp/s mail.scalera.ch 467
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Email Empfang

Eingehende Emails kdnnen Uber einen Desktop Client wie z. B. MS Outlook tber das
Scalera Mailsystem empfangen werden. Hierbei werden dem Benutzer vier
Mdglichkeiten zur Verfligung gestellt:

POP3 mit Authentifikation (pop3)

POP3 mit Authentifikation und SSL Verschlisselung (pop3/s)
IMAP4 mit Authentifikation (imap4)

IMAP4 mit Authentifikation und SSL Verschlisselung (imap4/s)

Dabei werden folgende Serveradressen und Ports angesprochen:

Dienst Serveradresse Port
pop3 mail.kundendomain.ch 110
pop3/s mail.scalera.ch 995
imap4 mail.kundendomain.ch 143
imap4/s mail.scalera.ch 993

Administration Console

Administration Console Zugriff

An der Administration Console kdnnen sich ausschlieRlich Domanen Administratoren
anmelden, die fir die Verwaltung von Benutzern und deren Aliasnamen, sowie
Verteilerlisten und Ressourcen verantwortlich sind.

Die Administration Console kann Uber die URL

https://mailadmin.everyware.ch

aufgerufen werden. Hierbei kann mit dem Server ausschliesslich tber das
verschlisselte HTTPS Protokoll kommuniziert werden.

Als Login Seite meldet sich die Startseite der Scalera Webmail Verwaltungskonsole
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Weitere Informationen zur Scalera Mailplattform entnehmen Sie bitte unserer Homepage

Webmail Administration Console

Nutzername: Ie'A'admin@e'A'bestdomain.ch

Passwart: quuu

Anmelden |

Zur Authentifikation wird die Email Adresse und das aktuelle Passwort eines
zustandigen Doméanenadministrators der Doméane bendtigt.

Nachdem eine erfolgreiche Authentifizierung durchgefihrt wurde, startet die
Applikation mit der Ubersicht der Accounts der Doméne (Accounts verwalten):

ewscnn Geutestcomn

neviliiae | | -] Ssaen] @ B | 4
Accounts verwalten [ Acomsvemaen | (@Hilfe %, Downloads
‘CaNeu = [y Beabeten [ Loschen || Passwortandem S zuick [1-1von 1| = Weiter () Hife

[ e (i e

& encdmn@entestionan.ch Akt 01/06/2009 16:00:12

Die Administration Console ist eine AJAX fahige Anwendung, in der Benutzeraktionen
in unterschiedlichen administrativen Bereichen Uber die rechte Maustaste gesteuert
und ausgewahlt werden kann.
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3.2 Ansichten der Administration Console

Die Administration Console bietet dem Doméanen Administrator die folgenden
Ansichten zur Verwaltung an:

Accounts fur die Account Verwaltung
Aliasnamen flr die Alias Verwaltung
Verteiler um Verteilerlisten zu verwalten und

Ressourcen fur die Ressourcenverwaltung

Die einzelnen Ansichten kdnnen Uber die Links oben links in der Applikation
umgeschaltet werden:

V1.0, 20.03.2009
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Accounts verwalten
| & Accounts verwalter
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% Verteiler

\of Ressourcen
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m Inaktive Accounts (30 Tage)
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m Gesperrte Accounts

m Geschlossene Accounts

@\ Inaktive Accounts (30 Tage)
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Accounts verwalten

In der Ansicht ,Accounts verwalten werden die Doméanen Benutzer angezeigt, neue
Accounts erstellt, bestehende Benutzer bearbeitet, Passworter von bestehenden
Accounts neu gesetzt und Accounts geldscht.

neuer Account erstellen

In der Ansicht ,Accounts verwalten“ konnen neue Accounts Uber die Schaltflache
Neu“ erstellt werden:

visva\\are

Administration Console

e |

Accounts verwalten

¥ Adressen

& | Den Assistenten §ffmen, der Sie durch die Erstellung eines neuen Accounts fiihrt. |

ewadmin@ewtestdomain.ch

A AlizEnamen 2
%‘ Verteiler

-
_t_'} Ressourcen

Ein interaktiver Dialog zum Anlegen eines neuen Benutzers wird gedtffnet:

Neuer Account

Allgemeine Informationen -

— Accountname

Accountname:* || @ ewtestdomain.ch

Vorname:

Initiale 2. Vorname:
Nachname:*
Anzeigename: ¥ Auto

Kanonische Adresse: |
[ In GAL verbergen

— Account einrichten

Account-Status: | Aktiv hd

™ Domain-Administrator =l
— P ort
Passwork: |
Passwott bestatigen: |
[ Passwort muss gedndert werden
— Notizen
Beschreibung:
Mokizen:
-
Abbrechen Zurlick Weiter Beenden

Felder mit einem * gekennzeichnet, sind Pflichtfeld  er
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Auf der Registerkarte ,Allgemeine Informationen“ wichtige Eingaben sind:
Eingabefeld Accountname, welches die Email Adresse bezeichnet,
Eingabefeld Nachname , das ein Pflichtfeld ist,

Setbox In GAL verbergen , um den Account nicht in der Global Adress List
zu verstecken,

Dropdownliste Account-Status , um den Account z. B. zu aktivieren oder zu
sperren,

Setbox Domain-Administrator , um weitere Domanen Administratoren
Accounts anzulegen,

Eingabefeld Passwort und Passwort bestatigen , um das Passwort zu
setzen,

Setbox Passwort muss geandert werden , um den Benutzer zu zwingen das
Passwort bei der ersten Anmeldung am Webmail zu &ndern.

Nachdem die Pflichtfelder korrekt ausgefillt wurden, kann tber den Button ,Weiter"
zu der Kontaktdaten Registerkarte gelangt oder Uber ,Beenden” der neue Account
angelegt werden. Durch ,Abbrechen“ werden die Eingaben verworfen und der
Account nicht angelegt.

Auf der Registerkarte der Kontaktdaten werden benutzerspezifische Eingaben wie
Telefon oder Adresse eingegeben. Diese sind Uber die GAL und dem Globalen
Adressbuch ersichtlich.

Neuer Account

Kontakbdaten -

Telefon: | |

Firma:

Abteiung:

Bliro:

Adresse:

Stadt: LI
Abbrechen || Zurick || Wieiter || Beenden |

V1.0, 20.03.2009
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Auf der nachsten Registerkarte ,Aliasnamen, kbnnen dem Benutzer verschiedene
Aliase zugeordnet werden:

Aliasnamen

Definieren Sie Mail-Aliasnamen fiir den neuen Account.
@ ewtestdomain.ch

Hilfe Abbrechen| Zuriick | Weiter | Beenden|

Auf der ndchsten Registerkarte ,Weiterleiten“ kdnnen Optionen zur Email
Weiterleitung eingestellt werden:

Neuer Account

Weiterleiten

[ imutzer kann Weitetleitungsadresse angeben

[~ Ksing lokale Kopie der Mail speichern
Wom hutzer angegebene
‘Weitetleitungsadresse:

F ' Eine ungiltige verborgene Weiterleitungsadresse kann bei Unzustellbarkeit der Mail sichtbar werden,
Leh

weiterleitungsadresse fir Mutzer
unsichtbar:

Abbrechen || Zuriick | Weiter | Beenden|

Es kann angegeben werden, ob
ein Benutzer eine Weiterleitungsadresse angeben kann,
eine Kopie der Email in der Mailbox gehalten wird,
die Weiteleitungsadresse und
eine unsichtbare Weiterleitungsadresse verwendet werden soll

Uber den Button ,Beenden* wird der Benutzer angelegt.

V1.0, 20.03.2009
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3.3.2 Account bearbeiten

Es besteht die Méglichkeit, nachtragliche z. B. Kontaktdaten, Aliasnamen,
Weiterleitungen fiir einen Benutzer zu &ndern. Dazu muss der Benutzer in der
Ansicht ,Accounts verwalten* markiert und Uber den Button ,Bearbeiten® zum
Editieren gedffnet werden:

19v\Vare

“P.dmi nistration Consols) & i I

Accounts verwalten

= ’*‘E |
P —— o Neu vz Bearbeiten ) [ Loschen (7| Passwort andern

& Accounts Typ | Mail-Adresze | Anzeigename
A Alissnamen iy ewadmin@ewtestdomain.ch
% :ertseoilue:cen & max @ewtestdomain. ch Max Musterm;
¥ Suchvorginge
m Wartungs-Accounts |
vovd)are | i

| *| [Pl [@ B L

Accounts verwalten

Accounts verwalten

@wife X Downloar

(@it

v Adressen

=

A%, Aliasnamen
teller

Account-Status: Akt
Mail: max@entestdomain.ch
Uhrzsitder letzten
e oy Nemas angemeldet

& Gesperrte Accounts
[ Geschlossene Accounts
& maktve Accounts (20 Tage)

@ ewtestdomain.ch

Kanonische Adresse:
I In GAL verbergen

~— Account einrichts
Account-Status: [Akiv =
I~ Domain-Administrator
— Passwort
Passwort:
Passhort bestatigen:
I Passwort muss gezndert werden
Beschvebung:
Notzen: H
T} _>l_‘

Nachdem alle Anderungen gemacht wurden, sollten diese (iber den Button

L~Speichern* im System hinterlegt und das Editieren Uber den Button ,Schliessen*”
beendet werden.
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3.3.3 Account Passwort dndern
Es ist mdglich Passworter einzelner Benutzer Uiber den Button ,Passwort andern” in

der Ansicht ,Accounts verwalten“ neu zu setzen:

“P?dggstraﬁogcl::\ensole & - I
Accounts verwalten |£= =
Wl I
¥ Adressen o Neu = @Bﬂibﬂhﬂ ﬁ Lischen Passwort andern
& Accounts Typ | Mail-adresse Anzei
J& e & ewadmin@ewtestdomain.ch
% :Z;::'Erfcen & max @ewtestdomain, ch Max Musterm;
¥ Suc =

@ Wartunas-Accounts

Passwort dndern (max@ewtestdomain.ch)

Passwort: ||

Pazswort bestatigen: |
[~ Passwort muss gedndert werden

Hilfe

Der Benutzer kann bei der nachsten Anmeldung dazu gezwungen werden, das neu

gesetzte Passwort zu andern.

V1.0, 20.03.2009
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3.34 Account léschen

In der Ansicht , Accounts verwalten* konnen einzelne oder auch mehrere Accounts
geldscht werden. Hierzu werden die Accounts markiert (CRTL Taste halten und
Accounts anklicken, damit mehrere Accounts markiert bleiben) und Giber den Button
LLoschen” geldscht:

-

Danach muss die Loschung nochmals bestatigt werden:

Nach dem die Loschung betatigt wurde, wird eine interaktive Zusammenfassung

dargestelit:
Objekte werden geldscht

i Laschen der Objekte abgeschlossen
S ) ba

Geléschte Objekte:

|»

Typ |Name,-‘Adresse
& moritz@ewtestdomain.ch

=

Hilfe oK Abbrechen

V1.0, 20.03.2009
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34 Aliasnamen verwalten

In der Ansicht ,Aliasnamen “ verwalten“ kdnnen neue Aliase Accounts zugeordnet,
bestehende Aliase bearbeitet, verschoben und geldscht werden.

34.1 neuer Alias erstellen

Ein neuer Alias fur einen Account kann Gber den Button ,Neu“ gesetzt werden:

O

Anschliessend kann in der Registerkarte ,Neuer Alias* der Alias und der Zielaccount
(Email Adresse) eingegeben und mit dem Button ,OK" bestatigt werden:

Emails die an den Alias gesendet werden, werden in der Mailbox des Accounts

gespeichert. Genauso kénnen Uber den Alias aus der Account Mailbox auch Emails
verschickt. werden.

V1.0, 20.03.2009
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3.4.2 Alias verschieben

Einmal erstellte Aliase kdnnen durch markieren des Aliases und Uber den Button
JAlias verschieben® einem anderen Account zugeordnet werden:

-

In der Registerkarte ,Account auswé&hlen“ kann Gber die Dropdownliste der Alias
einem neuen Account zugeordnet und Uber den Button ,Verschieben” gespeichert
werden:

V1.0, 20.03.2009
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3.4.3 Alias l6schen

Ein oder mehrere Aliase kdnnen geldscht werden, dabei wird aber nicht automatisch
der Account geldscht, dem der Alias zugeordnet ist. Um mehrere Accounts zu

I6schen, kdnnen diese alle markiert werden und dann tber den Button ,L6schen*
geléscht werden:

S

Nach einem erneuten Bestétigen der Loéschung werden diese Aliases gel6scht:

Im anschliessenden Summary werden die geldschten Aliase angezeigt:

V1.0, 20.03.2009
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3.5 Verteiler verwalten

In der Ansicht ,Verteiler verwalten* koénnen neue Verteilerlisten erstellt, bestehende
Verteilerlisten bearbeitet und geléscht werden.

In Verteilerlisten kénnen Email Adressen der Maildoméane hinzugefigt werden, um
diese uber einen zugeordneten Namen der Verteilerliste anzusprechen bzw. Emails
an diese zu verschicken, welche an alle Mitglieder der Verteilerliste ausgeliefert
werden.

351 Neue Verteilerliste erstellen

Eine neue Verteilerliste kann tiber den Button ,Neu“ erstellt werden:

-

Anschliessend 6ffnet die Register ,Verteilerliste”

Die wichtigen Eingaben auf dieser Registerkarte sind

der Listenname , der zwingend angegeben werden muss und Uber den der
Verteiler angesprochen werden kann,

V1.0, 20.03.2009
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der Button ,Suchen” , Uber den potentielle Mitglieder bzw. Email Adressen
fur die Verteilerliste gesucht werden kann,

LHinzufugen“ und ,Alle hinzufiigen“ , Gber den die Emails der Liste
hinzugefiigt werden kénnen,

.Mitglieder der Liste*  zeigt die bereits hinzugefligten Mitglieder des
Verteilers an.

In der Registerkarte ,Notizen* kdnnen diverse Notizen zum Verteiler hinzugefugt
werden.

In der Registerkarte ,Aliasnamen“ koénnen dem Verteiler, wie fir einen Account,
Aliase hinzugefugt werden.

Die Liste kann tber den Button ,Speichern* gespeichert und tiber den Button
LSchliessen” geschlossen werden.

Verteiler bearbeiten

Die Verteilerliste kann nachtraglich tber den Button ,Bearbeiten“ modifiziert werden:

-

Anschliessend o6ffnet sich die Registerkarte ,Verteilerliste* wie beim Erstellen einer
neuen Liste und kann genauso bearbeitet werden.

V1.0, 20.03.2009
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3.5.3 Verteiler [6schen

Die Verteilerliste kann tiber markieren des Verteilers und den Button ,Ldschen”
geléscht werden:

S

Hierbei sind, ebenfalls wie bei Accounts oder Aliase, durch markieren mehrere
Verteilerlisten mehrfach l6schen méglich.

Nach erneutem Bestatigen der Léschung, wird die Verteilerliste geldscht:

Im anschliessenden Summary wird der geléschte Verteiler angezeigt:

V1.0, 20.03.2009
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3.6 Ressourcen verwalten

In der Ansicht ,Ressourcen verwalten* konnen neue Ressourcen erstellt,
bestehende Ressourcen bearbeitet und geléscht werden.

Ressourcen kdénnen ein Ort wie z. B. ein Besprechungszimmer oder eine Ausriistung
wie z. B. ein Fahrzeug sein.

3.6.1 Neue Ressource erstellen

Eine neue Ressource kann tber den Button ,Neu“ erstellt werden:

-

Ein interaktiver Dialog zum Anlegen einer neuen Ressource wird gedtffnet:

Auf der Registerkarte ,Ressourceneingenschaften®  wichtige Eingaben sind:

V1.0, 20.03.2009
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das Eingabefeld ,Name" , welches die Ressource bezeichnet und Pflichtfeld
ist,

das Eingabefeld ,Mail“ , welches der Ressource eine Email Adresse zuweist
und Pflichtfeld ist,

das Dropdown Menu ,Typ“ , welches der Ressource einen Eigenschaftstyp
wie Ausristung oder Ort zuweist,

das Dropdown Menu ,Planungsregeln” , welches das Vorgehen bei
Buchung der Ressource beeinflusst,

das Eingabefeld ,Passwort” und ,Passwort bestatigen* , welches der
Resource ein Passwort zuordnet

Nach ausfiillen der Pflichtfelder und zusatzlichen Konfigurationen der neuen
Ressource kdnnen die Eingaben Uber den Button ,Beenden” gespeichert oder auf
die ndchste Registerkarte Uber den Button ,Weiter* fortgefahren werden.

Auf der Registerkarte ,Ort/Kontaktdaten der Ressource” kénnen weitere Angaben
wie Gebaude, Stockwerk, Raum, Kontaktperson, usw. fir die Ressource erfasst
werden.

Ressource bearbeiten

Eine Ressource kann nachtraglich Uber den Button ,Bearbeiten modifiziert werden:

S

Hierbei gelangt man auf die gleichen Registerkarten wie beim Erstellen einer neuen
Ressource.

Durch den Button ,Speichern* werden die gemachten Anderungen wirksam und die
Ressource kann tiber den Button ,Schliessen” verlassen werden.
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