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Management Summary

Die vorliegende Dokumentation beschreibt die Scalera Webmailplattform, die sich in
Verbindungsparameter zum Mailsystem und Anwender Oberflache (UserGUI)
aufteilen. Dabei werden die wichtigsten Konfigurationsparameter fir den Zugriff und
der Anwendungsplattform verdeutlicht.

Diese Dokumentation richtet sich an Anwender der Scalera Mailplattform.

Verbindung zur Scalera Mailplattform

Flr die Scalera Mailplattform werden diverse Dienste wie SMTP, POP3oder IMAP4
zur Verfligung, die tber unterschiedliche Serveradressen bzw. Servernamen und
Ports erreichbar sind.

Authentifikation

Um sich gegeniber den einzelnen Diensten der Scalera Mailplattform zu
authentifizieren, werden ein Benutzer und ein Passwort benétigt. Der Benutzer setzt
sich aus der Email Adresse wie z. B. ,max.mustermann@everyware.ch“ zusammen,
das Initialpasswort wird bei der Benutzererstellung mit vergeben und kann durch die
einzelnen Benutzer im Scalera Webmail sowie durch den Doménen Administrator in
der Administration Console neu gesetzt werden.

Email Versand

Ausgehende Emails kénnen Uber einen Desktop Client wie z. B. MS Outlook Uber das
Scalera Mailsystem versendet werden. Hierbei werden dem Benutzer drei
Mdglichkeiten zur Verfigung gestellt:

e  SMTP mit Authentifikation (smtp-auth)
e  SMTP mit Authentifikation und TLS Verschllsselung (smtp/s)
e SMTP mit Authentifikation und SSL Verschllsselung (smtp/s)

Dabei werden folgende Serveradressen und Ports angesprochen:

Dienst Serveradresse Port
smtp-auth mail.scalera.ch 587
smtp-auth smtp.kundendomain.ch 587
smtp/s mail.scalera.ch 467

Email Empfang

Eingehende Emails kénnen Uber einen Desktop Client wie z. B. MS Outlook tber das
Scalera Mailsystem empfangen werden. Hierbei werden dem Benutzer vier
Méglichkeiten zur Verfligung gestellt:

e POP3 mit Authentifikation (pop3)
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e POP3 mit Authentifikation und SSL Verschliisselung (pop3/s)
e IMAP4 mit Authentifikation (imap4)
e |IMAP4 mit Authentifikation und SSL Verschliisselung (imap4/s)

Dabei werden folgende Serveradressen und Ports angesprochen:

Dienst Serveradresse Port
pop3 mail.kundendomain.ch 110
pop3/s mail.scalera.ch 995
imap4 mail.kundendomain.ch 143
imap4/s mail.scalera.ch 993
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3 Scalera Webmail

3.1 Scalera Webmail Zugriff
Die Webmail Oberflache der Scalera Mailplattform kann tber die URL

http://webmail.everyware.ch

oder verschlisselt Gber die URL

https://webmail.everyware.ch

aufgerufen werden.

Als Login Seite meldet sich die Startseite der Scalera Webmail Login Page

visva\Vare

eCommunications

‘Weitere Informationen zur Scalera Mailplattform entnehmen Sie bitte unserer Homepage

Webmail Login Page

Email Adresse: |max@eu\'1neshdomain.dﬂ

Passwort: Iooooooo.|

[T Zugang auf diesem Computer merken

Welche Version méchten Sie nutzen? I\f'oreinsbellung 'l Wzs ist dzs?

Zur Authentifikation wird die Email Adresse und das aktuelle Passwort eines
Benutzers der Doméne bendtigt.

Nachdem eine erfolgreiche Authentifizierung durchgeflhrt wurde, startet die
Applikation mit der Ubersicht der Mails:
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HTML version

rovAar @tilfe < Abmelden

M‘(E,m,‘ [ Sucten i +| | suen || soechem | Eweiert

Max Mustermann
==

© v [OMal | S Adresshuch | [ Kalender | [£] Aufgaben | &) M[Bets] | [] Enstelungen

g Never Ordrer =Rl ) ) - QD -
YOS, LR || Betef | ortner | Grone | Eaten ¢
£ Posteingang
5 chats

Keine Ergebnisse gefunden.

» Favoritenliste =
Tags

Das Scalera Webmail ist eine AJAX féhige Anwendung, in der Benutzeraktionen in
unterschiedlichen Bereichen Uber die rechte Maustaste gesteuert und ausgewahlt
werden kann. Des Weiteren steht fir langsame Verbindungen und altere Computer
eine Standard Version zur Verfligung. Die Standard Version kann an der Login Seite
oder in der Applikation lber den Link Standardversion (oben rechts) ausgewahlt
werden.

3.2 Toolbar des Webmail

Das Scalera Webmail bietet dem Benutzer die folgenden Ansichten zur
Applikationssteuerung an:

e Mail

e Adressbuch

e Kalender

e Aufgaben

e M [Beta], fir den doméanenweiten Instant Messenger
e Einstellungen, fir benutzerspezifische Modifikationen

Die einzelnen Ansichten kdnnen Uber die Toolbar oben Mitte umgeschaltet werden:

!’ISVH}LMEIW[QMS ‘ Suchen [AMal ~| Suchen Speichern | Erweitert
"‘M &) v [Amal | L Adressbuch  [kalender  [E] Aufgaben | &7 M [Beta] | [] Enstelungen
L Neuer Ordner Ed v @3 1 - (SR

¥ Ordner ‘ r‘;‘ﬁ‘!‘@|’?®| Von ‘@‘Beweﬁ‘

£ Posteingang
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In den einzelnen Ansichten stehen dem Benutzer Aufgabenspezifische Aktionen und
Icons zur Verfligung.

3.3 Einstellungen

Um benutzerspezifische Modifikationen anzupassen, muss die Ansicht
+Einstellungen” Gber den Toolbar Button ,Einstellungen® aufgerufen werden.

vevAVare, ‘ = > | |- EC‘**{'&“ H%vuelr;\:n .

Erneiterte Suche offnen

[AMal | M Adressbuch | [ Kalender | [E] Aufgsben | §) M[Bets]  [] Einstellungen
B} speichem 3¢ Abbrechen
Algemen | Mal | Verfassen | Signatren | Adiessbuch | Accounts | Maifiter | Kelender | InstantMessenger | Tastenkirzel

Diese Seite wiederherstelien

Anmelden mit: & Erntert (Ajex)
€ Standard (1)

Sprache: [ Deusch ~ |

e -

Passiort andern |

Sucheinstellungen: [~ Suche auch im Spam-Orcner

I Suche auch im Papierkarb

Sprache der Suche: [ Sprache fir erweiterte Suche in Symboleite der Suche anzeigen

= fur die schnelle Auswahl von Objekten in Listen anzeigen (Aktualisierung erforderlich)

In der Ansicht kénnen Anpassungen wie z. B. Sprache, Zeitzone, Anzahl der
angezeigten Mails in der Inbox, Mailvorschau, Benachrichtigungen bei Mails, usw.
vorgenommen werden. Die wichtigsten Einstellungen werden nachfolgend aufgezeigt.

3.3.1 Mail Einstellungen

Um Anpassungen fir das Mailverhalten anzupassen, muss man (ber den Button
»Mail“ in der Toolbar firr die Einstellungen wechseln:

“‘ISVEWBI’C ‘ [ sueten [ Mail v‘ Suchen ‘ speichern | Ermeitert

[Amal &k Adressbuch | [T kalender | ] Aufgaben | & M [Beta] [ Einstelungen

[ speichern imiibrachen
Allgemel » rfassen Signaturen Adressbuch Accounts Mailfilter Kalender Instant Messenger Tastenkirzel
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3.3.1.1 Abwesenheitsnotiz

Hier finden sich unter anderem die Einstellungen fiir die Abwesenheit:

¥ Automatische Antwort senden:

Ich bin zur Zeit nicht im Bira. 2]
=

¥ Anfangsdatum ¥ Enddatum

Beginn am: IZU-‘B-ZUDB hd Ende am: |2B.9.2003 -

Nach dem der Haken fiir ,,Automatische Antwort senden:“ gesetzt wurde, kann
darunter ein individueller Text fir die Benachrichtigung eingegeben werden.

Ein Anfangs- bzw. Enddatum fiir die Abwesenheit kann ebenfalls gesetzt werden,
ansonsten wird die Abwesenheit solange beibehalten, solange diese aktiviert ist.

3.3.1.2 POP-Zugriff

Wenn ein POP3 Zugriff erfolgt, kann festgelegt werden, wie die Mails behandelt
werden sollen:

POP-Zugriff: (¥ Herunterladen aller Mails, einschlieflich alter Mails, zulassen
{~ Herunterladen der Mails ab jetzt zulassen

Die aktuelle Einstellung ist das Herunterladen aller Mails, einschliellich alter Mails,

3.3.2 Adressbuch Einstellungen

Um Anpassungen flr das Adressbuch anzupassen, muss man (ber den Button
»Adressbuch® in der Toolbar fir die Einstellungen wechseln:

wavﬂWarc_ ‘ [ Suchen [ Mail v| Suchen | Speichern | Erweitert |

[AMal | & Adressbuch | [ kalender = [£] Aufgaben | &) M[Beta] |- Einstelungen

[E) speichern & Abbrechen

Allgemein Mail Verfassen Signatufn Adressbuch rcounts Mailfilter Kalender Instant Messenger Tastenkiirzel
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3.3.2.1 Import

Die Scalera Mailplattform bietet dem Benutzer die Mdglichkeit, seine Kontakte aus
einer CSV Datei zu importieren:

NN Sie d rwenden, kénnen Sie Thre Kentakte importieran, indem Sie sie im Format “Comma-Separated Values {durch Komma getrennte Werte)" (.csv) speichern.
Weitere Informationen zum Speichern in diesem Format finden Sie in der Dokumentation des entsprechenden Programms.

CSV-Datei: Browse...
-CSV-Datei mportieren

Dazu kann eine lokale Datei in das Mailsystem geladen werden.

3.3.22 Export

Die Scalera Mailplattform bietet dem Benutzer die Mdglichkeit, seine Kontakte aus
dem Mailsystem in verschiedene Formate zu exportieren:

e konnen Thve Kontaktz im . parated Values (dur Werte)" (.csv) exporteren und sie dann in ~ importeren. In der
anderen Prog Sie weiter Importieren
outiookunknown-sv ~ | |Exportieren
outiook-unknown-csy
zimbra-csv
thunderbid csv.

outiook-2003-csv.
amai-csy
outlook-2000-csv.
yahoo-csv.

Die unterstltzten Formate sind
e outlook-unknown-csv,
e zimbra-csv,
e thunderbird-csv,
e outlook-2003-csv,
e gmail-csv,
e outlook-2000-csv,

e yahoo-csv.

3.33 Kalender Einstellungen

Um Anpassungen fiir den Kalender vorzunehmen, muss man uber den Button
»Kalender“ in der Toolbar fir die Einstellungen wechseln:

Y‘ISVH:\(NBI’C ‘ [ suchen [AMail = || Suchen || Speichern | Erweitert

EAMal L, adressbuch | [ kalender | [£] Aufgaben | &7 M [Bets] || Einstelungen

[ speichern 3 Abbrechen

Allgemein Mail Verfassen Signaturen Adressbuch Accounts Mailfer Kalender Iftant Messenger Tastenkiirzel
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3.3.3.1

3.3.3.2

3.3.4

Import

Die Scalera Mailplattform bietet dem Benutzer die Méglichkeit, seine Kalendertermine
aus einer ICS Datei zu importieren:

Importieren: V€ Si¢ & anderes Kalenderprogramm verwenden, kernnen Sie Thre vorhandenen Termine importieren, indem Sie s im FormatiCalendr (ics) speichem. Weitere Informationen 2um Speicher in diesem
e " Format finden Sie in der Dokumentation des entsprechenden Programms.

1CS-Datei: Browse.

IC5Datei importieren

Dazu kann eine lokale Datei in das Mailsystem geladen werden.

Export

Die Scalera Mailplattform bietet dem Benutzer die Méglichkeit, seine Kalendertermine
aus dem Mailsystem in eine Datei des ICS Formats zu exportieren:

Sie kénnen Thre Termine im Standardformat iCalendar (.ics) exportieren und sie dann in ein anderes Kalenderprogramm importieren. In der Dokumentation des anderen Programms finden Sie weitere

Exportieren: ;. iationen zum Impartieren,

Als ICS-Datei exportieren

Instant Messenger Einstellungen

Benutzer der gleichen Doméne wird die Mdglichkeit geboten, sich in der
Webapplikation am Instant Messenger der Scalera Mailplattform anzumelden und
sich mit anderen Doméanenmitgliedern via Chat zu halten.

Hierzu kénnen verschieden Einstellungen wie z. B. ,Automatisches Anmelden* Gber
den Button ,,Instant Messenger* in der Toolbar gemacht werden.
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