EveryWare Remote Desktop Ses_sion
visvaWare

eCommunications

EveryWare Remote Desktop Session (Teilnehmer)

1 Sicherheit

Ihre Daten und Transaktionen sind Ihre Sache und die lhrer Kunden. Damit es dabei
bleibt, haben wir Netviewer so konzipiert, dass selbst anspruchsvollste
Sicherheitskriterien erfiillt werden, sowohl auf Architektur-, Anwendungs- als auch auf
Datenschutzebene. Mit diesem 3-stufigen Sicherheitskonzept kann Ihnen kein
Unbefugter in die Daten schauen.

Die Praxis zeigt, wie viel Sicherheit in Netviewer steckt: Mehr als 200 Banken
vertrauen in ihrem Tagesgeschaft auf Netviewer, darunter das franzésische
Innenministerium und der Landtag NRW. Die OPDV-Freigabe der Sparkassen-
Finanzgruppe und Sicherheitsgutachten des Fraunhofer Instituts fiir sichere
Telekooperation bestéatigen die Sicherheitsunbedenklichkeit dieser Software.

Sicherheitsqutachten des Fraunhofer Institut SIT

Zufallige Sitzungs-Nummer fur Verbindungsaufbau

e Die zuféllig erzeugte Verbindungsnummer erhéht die Sicherheit und
garantiert eine eindeutige Zuordnung von Kunde zu Berater.

Beenden per Klick

e Durch klicken auf den Beenden-Button kann eine Netviewer-Sitzung von
beiden Seiten jederzeit beendet werden.

Mit Zertifikat - fir noch mehr Sicherheit

e Sie arbeiten mit dem Original. Das belegt das VeriSign-Zertifikat, mit dem die
Software signiert ist. Es sagt Ihnen, dass die Software direkt von uns kommt
und kein Dritter Anderungen vorgenommen hat.

2 Voraussetzungen
e L&uft auf allen Windows-Plattformen ab Windows 98
e PC mit Internet-Zugang und beliebigem Browser (auch tber Proxy)
o Keine Installation oder Konfiguration erforderlich
o Firewall kompatibel (http-Tunneling tber Port 80)

e PC des Kunden bleibt unverandert (keine Systemanderungen durch DLLsS,
Registry-Eintrage o. &.)

3 Session aufbauen

Uber die EveryWare AG Internetseite www.everyware.ch > FAQ Rubrik EveryWare
Remote Session finden Sie den Download Link fur ,Download NetViewer Client*

Wenn Sie den Internet Explorer nutzen, kénnen Sie die exe-Datei sofort ausfuhren.
Bei anderen Browsern speichern Sie die Datei zunachst lokal auf Inrem Computer
und fUhren Sie dann aus.
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File Download - Security Warning il

Do you want to run or save this file?

Mame; NY_o2o_Teilnehmer_DE.exe
Type: Application, 508 KE

From: www.everyware.ch

Bun Save i LCancel

‘whhilg filzs from the Internet can be useful, this file twpe can
o patentially harm vour computer. [F you do not trust the source, do not

rur of zawe this zoftware. What's the risk?

Im Dialog Teilnehmer Login geben Sie die Beratungsnummer, die lhnen der Berater
mitgeteilt hat, ein.

(% netviewer | Sitzungsstart

aeben Sie bitke hier die Sitzungsnurmmer
ein, die Ihnen telefonisch won Threm
Berater mitgeteilt wird,

Sitzungsnurnrmer I??2599|
K I Abbrechen I

Als Teilnehmer starten Sie im Show-Modus, d.h. Sie sehen den Bildschirm des
Beraters. Bestatigen Sie mit ,,Ja“ dass Sie mit der Freigabe lhres Bildschirms
einverstanden sind.

(% netviewer |

Ihr Bildschirm soll nun Gbertragen werden.,
Wollen Sie dies zulassen?

(Unter "applikationsauswahl" kénnen Sie einstellen,

welche Anwendunaen Ubertragen werden sallen)
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Nun ist das Teilnehmer Control Panel sichtbar. Standardmassig startet die
Applikation ohne Fernsteuerung, das heisst der Berater kann keine Kontrolle Ihres
PC'’s Uibernehmen.

© Covow|waicn)

Fernsteuerung

Sollten Sie vom EveryWare AG Support ausgefordert werden aktivieren Sie diese
Funktion durch driicken des ,On* Buttons.

© Couai | warc)

Fernsteuerung

Cnn‘l:lFF;l'

Mit der F11 Taste kdnnen Sie die Fernsteuerung jederzeit abrechnen. Im normalen
Gebrauch sollte diese Taste nicht gedriickt werden.

4 Session Beenden

Zum beenden der Session driicken Sie auf den X Button in der roten Leiste

© Cousw | warcn)

Fernsteuerung

{:.:.n]nFF',u'
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