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1 Einleitung 

Das folgende Dokument ist eine Anleitung für die Einstellungen und die Nutzung des 
Spam Firewall Service der EveryWare.  

Der SPAM Firewall ist ein leistungsfähiger Mailgateway-Server, welcher alle einge-
henden Mails auf 12 Stufen überprüft auf: 

·  Anti-Spam 

·  Anti-Virus 

·  Anti-Spoofing 

·  Anti-Pishing 

·  Anti-Spyware (Attachments) 

2 Quarantäne  

Jeder User hat eine Qurantäne, in welcher alle Spams gespeichert werden. Die 
Grösse der Quarantäne ist auf 20MB beschränkt. Die Mails in der Quarantäne 
werden 30 Tage gespeichert. Wird eine dieser Limite erreicht, so werden die ältesten 
Mails automatisch gelöscht. 

2.1 Eröffnung 

Sobald das erste E-Mail von der EveryWare SPAM Firewall als SPAM erkannt wird,  
wird automatisch Ihr persönlicher Quarantäne-Folder erstellt. Das System sendet 
Ihnen die Zugangsdaten zum persönlichen Quarantäne-Folder automatisch zu.  

Wir empfehlen diese Information sicher abzulegen und aufzubewahren. Das 
Passwort können Sie im Quarantäne-Folder jederzeit ändern und Ihren wünschen 
anpassen. 

Sie erhalten von der EveryWare SPAM Firewall folgendes Mail. 
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2.2 Spam Quarantäne Report 

Standardmässig erhalten Sie täglich um 06:00 Uhr eine Übersicht der Spam E-Mails,  
welche sich in Ihrer Quarantäne befinden. 

In diesem Mail ist auch ersichtlich, welchen Speicherplatz Ihre Quarantäne auf der 
EveryWare SPAM Firewall momentan belegt.  

Aus diesem Mail können Sie direkt 3 Funktionen ansteuern.  

Zustellen  
So teilen Sie der EveryWare SPAM Firewall mit, dass dieses Mail für Sie kein Spam 
ist.  

Whitelist  
Wählen Sie diese Aktion, um diese E-Mail Adresse in Zukunft von der Spam 
Überprüfung auszuschliessen. 

Löschen  
Wählen diese Aktion, um dieses Mail in der Quarantäne zu löschen. 
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3 Persönliche Einstellungen 

3.1 Whitelist/Blacklist 

Sie haben Ihr die Möglichkeit, spezielle E-Mail Adressen zu hinterlegen, welche nicht 
auf Spam überprüft werden sollen. (Whitelisting) 

Sie können einzelne E-Mail Adressen „hans@muster.ch“ oder auch eine ganze 
Domain „muster.ch“ von der Spam Überprüfung ausschliessen. Auch die ganze Top 
Leve Domains „ch“ kann ausgeschlossen werden (das Sperren oder Zulassen von 
Toplevel Domains wird von EveryWare nicht empfohlen).  

Dieselben Optionen gelten auch für das blockieren von E-Mail Adresse oder 
Domains. (Blacklisting) 

 

3.2 Quarantäne Einstellungen  

Zyklus für Benachrichtigungen:  
Sie haben die Möglichkeit, den Zyklus des Spam Quarantäne Reports festzulegen.  

Benachrichtigungsadresse:  
Sie habe die Möglichkeit, eine alternative E-Mail Adresse zu hinterlegen, auf welcher  
Sie den Spam Quarantäne Report empfangen möchten. 

Standard Sprache:  
Sie können die Sprache des Quarantäne-Folders umstellen. Anschliessend erhalten 
Sie auch den Spam Quarantäne Report in der gewünschten Sprache. 
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3.3 SPAM Filter anpassen 

Sollten die Grundeinstellungen der EveryWare SPAM Firewall nicht Ihren Wünschen 
entsprechen, so haben Sie die Möglichkeit, die Empfindlichkeit der EveryWare Spam 
Firewall anzupassen oder Funktionen ein und auszuschalten. 

Dazu müssen Sie zuerst die Option „Grundeinstellungen benutzen“ auf „Nein“ 
umschalten und die Änderungen dann mit dem Button „Änderungen speichern“ 
bestätigen. Sie haben dann die Möglichkeit, Ihre Anpassungen vorzunehmen. 
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Sollten Sie wieder die Standard Einstellungen verwenden wollen, ändern Sie die 
Option „Grundeinstellungen benutzen“ auf „Ja“ und bestätigen dies mit dem Button 
„Änderungen speichern“ 

 

Tag Score  
Hier definiere Sie, ab welcher Stufe Ihre Mail im Betreff mit SPAM markiert werden 
sollen. 

Quarantäne Score  
Hier definieren Sie, ab welcher Stufe Ihre Mails in die Quarantäne verschoben 
werden sollen.  

Block Score  
Hier definieren Sie, ab welcher Stufe Ihre Mails gar nicht mehr empfangen werden 
sollen. Mails, welche geblockt werden, verbleiben im Quarantäne-Folder.  

Wichtig!! Wenn Sie für eine Funktion die Stufe 10 wählen, wird diese Funktion 
deaktiviert.  

3.4 Sicherheit 

In dieser Sektion können Sie Ihr Quarantäne Passwort ändern. Hinterlegen Sie zuerst 
das aktuelle und anschliessend zweimal das neue Passwort. 
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4 FAQ 

Ich habe die Spam Quarantäne Report nicht zur Hand und möchte mich in die 
Quarantäne einloggen. 

Sie können sich via Browser per http://spamfirewall.everyware.ch einloggen. 

 

Ist es möglich, für einzelne User oder für unsere D omain die Speicherzuteilung 
der Quarantäne zu vergrössern? 

Leider nicht, dies wird global definiert.  

 

Ich habe kein Outlook. Wie kann ich trotzdem Mails an die EveryWare Spam 
Firewall reporten? 

Sie haben die Möglichkeit, direkt beim Spam Filter Hersteller Ihre Spam Mails zu 
melden. http://www.barracudanetworks.com/ns/support/submit.php. Sofern Sie über 
technisches Know-how verfügen, übermitteln Sie das Mail inklusive den Header 
Informationen. 

 

Kann ich aus dem Outlook Web Access Mails als Spam Reporten? 

Nein, aktuell ist das Plug-in nicht über Outlook Web Access ersichtlich. 


