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Einfihrende Bemerkungen

Das folgende Dokument beschreibt die Konfiguration des Outlook 2010-Clients, um den Ser-
vice ,Hosted Exchange" von EveryWare nutzen zu kénnen. Weiter wird aufgezeigt, wie der
Zugriff auf Thre Mailbox mittels Outlook Web Access méglich wird sowie wie ein Mobiles End-
gerat mit dem Hosted Exchange synchronisieren kénnen.

Die Konfiguration von Outlook 2010 muss manuell vorgenommen werden.

Wenn Sie der Installationsanleitung genau folgen, wird Ihr Konto im Outlook 2010 mit der Be-
zeichnung ,Mailbox — Vorname Name" erdffnet (z.B. Mailbox Peter Muster). Ihr Benutzerkonto
wird im cached-mode erdffnet. Wir bitten Sie deshalb, diese Einstellungen nicht zu veréandern.

Die Verbindung zwischen Ihrem Outlook 2010 und dem Hosted Exchange Server 2003 wird
Uber eine sichere und verschlisselte Verbindung (RPC over HTTPS) hergestellt und ist somit
vor ungewollter Einsicht gesichert.

Folgende technische Anforderungen missen auf lhrem PC gegeben sein.
* Windows XP inclusive Service Pack 2 oder Microsoft Vista
¢ Outlook 2010 Software

Der fur die Konfiguration notwendige Username und das Passwort werden Ihnen separat zu-
gestellt.

Bitte befolgen Sie die hier aufgefiihrten Schritte. Sollten Sie dennoch Fragen habe, so steht
Ihnen unser Support-Team unter der Nummer: 044 466 60 00 wahrend den Blrozeiten gerne
zur Verflgung.
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Konfiguration des Microsoft Outlook 2010

In den folgenden Abschnitten zeigen wir Thnen, welche Schritte fur die manuelle Konfiguration
des Outlook Clients notwendig sind.

Manuelle Konfiguration

Offnen Sie Outlook 2010. Wird der Start-Assistent von Microsoft Outlook 2010 automatisch
angezeigt, klicken Sie auf der ersten Seite des Assistenten auf Weiter .

Microsoft Outlook 2010-Start

Willkomnmen beim Microsoft Outlook 20 10-5tart-Assistenten, der Sie durch die Kenfiguration
von Microsoft Cutlook 2010 filhrt.

| [ <k i Weiter > | | Abbrechen
| —

Klicken Sie dann auf der Seite E-Mail-Konten des Assistenten erneut auf Weiter, um ein E-
Mail-Konto einzurichten.

E-Mail-Konten

Sie kinnen Outlook fir Yerbindungen mit einem Internet-E-Mail-Server, Microsoft
Exchange oder einem anderen E-Mail-Server konfigurieren. Machten Sie ein
E-Mail-Konto konfigurieren?

@2

() Nein

| [ szwock |[ weiter> | [ Abbrechen |

(Sollte der Start-Assistent von Microsoft Outlook 2010 nicht angezeigt werden, klicken Sie auf
der Outlook 2010-Symbolleiste auf die Registerkarte Datei. Klicken Sie dann direkt Gber der
Schaltflache Kontoeinstellungen auf Konto hinzufligen .)
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Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Servereinstellungen oder zuséatzliche Servertypen
manuell konfigurieren , und klicken Sie anschlieRend auf Weiter

Konto automatisch einrichten
Verbindung mit anderen Servertypen herstellen.

71 E-Mail-Konto

<gurack ][ weiter > | [ Abbrechen

Klicken Sie auf Microsoft Exchange oder kompatibler Dienst und dann auf Weiter.

Dienst auswdhlen

) Internet-E-Mail
Verbindung mit dem POP- oder IMAP-Server herstellen, um E-Mail-Nachrichten zu senden und zu empfangen.

") Textnachrichten (SMS)
Verbindung mit einem Mobilfunkdienst herstellen.

<gurack || weiter > | [ Abbrechen
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Konfigurieren Sie die folgenden Einstellungen...

* Geben Sie in das Feld Server: EWOPRODO020.ewoffice.intern ein.
e Geben Sie in das Feld Benutzernamen: lhre vollstandige E-Mail-Adresse ein

Anschlie3end 6ffnen Sie die Weite Einstellungen um die Verbindung zu Ihrem Exchange zu

konfigurieren.

- ==

Servereinstellungen

Geben Sie die Informationen ein, die zum Herstellen einer Verbindung mit Microsoft Exchange oder einem kompatiblen
Dienst erforderlich sind.

Geben Sie den Servernamen fir Ihr Konto ein. Wenn Sie diesen nicht kennen, wenden
Sie sich an Ihren Kontoanbieter,

Server: fléWOPRODDZO.ewoFﬁce.intern
[7] Exchange -Cache-Modus verwenden

Geben Sie den Benutzernamen fir Thr Konto ein.

Benutzername: ;NAME@IHRE-DOMAIN

Weitere Einstellungen. ..

< Zurick I[ Weiter > ] | Abbrechen I

Bestétigen Sie diese Meldung in dem Sie auf OK klicken

[ . | Outlook muss neu gestartet werden, damit die aktuellen Anderungen
! dbernommen werden,
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Tragen Sie bitte unter Allgemein einen Namen (nicht die Email-Adresse ) fur Ihr Konto ein

Allgemein | Erweitert | Sicherheit | Verbindung

Exchange-Konto

Geben Sie einen Namen fir dieses Konto ein, zum Beispiel "Arbeit” oder "Microsoft
Exchange”,

{NAME

Beim Start

@ Yerbindung automatisch pritfen:

71 Werbindung manuel priifen
| verbindungstyp bei jedem Start ausighlen
Standardverbindungsstatus
(@ Netzwerkverbindung herstellzn

Offline arbeiten {Einwahlverbindung)

30 Sek. bis zum Serververbindungstimeout

[ OK ] [ Abbrechen I IDL:EI'T'IEhmen

Wechseln Sie nun auf Verbindung. Aktivieren Sie zusatzlich Verbindung mit Microsoft Ex-

change tber http herstellen und klicken Sie dann auf Exchange-Proxyeinstellungen

Allgemein | Erweitert | Sicherheit | Verbindung

Verbindung

Im Offinemodus folgende Einstellungen zur Verbindung mit Microsoft Exchange
verwenden:

@ Uber das lokale Metzwerk verbinden (LAM)
() Uber Madem verbinden

() Internetverbindung manuell herstellen

Modem

Die Fo

Ing verwenden

| ‘Boenschaften... | | Hinzufiigen... |

Won beliebiger Stelle sus auf Outlook zugreifen

[7]¥erbindung mit Microsoft Exchange ber HTTP herstellen:

[ Exchange-Proxyeinstellungen. ., J

[ ok || abbrechen | [Ubemehmen
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Aktivieren die Felder und fillen Sie diese genau wie hier abgebildet ist aus, achten Sie darauf

dass folgende Eintrdge vorhanden sind und klicken Sie anschliessend auf ok.

* webmail.ewoffice.ch
* msstd:webmail.ewoffice.ch

e Standardauthentifizierung

—

Yon Microsoft Outlock kann Uber das Internet mit Microsoft Exchange kommuniziert werden, indem
Remoteprozeduraufrufe (RPCs) in HTTP-Paketen geschachtelt werden. Wahlen Sie aus, welches Protokoll
und welche Authentifizierungsmethode verwendet werden soll. Wenden Sie sich an den
Exchange-Administrator, wenn Sie nicht wissen, welche Optionen Sie auswahlen sollen.
Verbindungseinstellungen
Diese URL fiir die Verbindung mit dem Exchange-Proxyserver verwenden:
https:ff  webmail.ewoffice.ch
Mur 551 fiir Verbindung verwenden
| 7] verbindung nur mit Praxyservern herstellen, deren Zertifikat den folgenden Prinzipalnamen enthilt:

msstd:webmail. ewoffice.ch

[7] Bei schnellen Netzwerken zuerst eine Verbindung tber HTTP herstellen, dann tiber TCR/IP
[¥] Bei langsamen Netzwerken zuerst eine Verbindung tiber HTTP herstellen, dann tiber TCR/TP

Proxyauthentifizierungseinstellungen

Diese Authentifizierung fiir die Verbindung mit dem Exchange-Proxyserver verwenden:

ISEndafdauﬂaentiﬁZerung -

[ K, ] | Abbrechen

Bestatigen Sie die Einstellungen indem Sie auf OK klicken.

r Eme e JlEL b = S E 2

Allgemein ErweitertlSid"nerheit Verbindung

Verbindung

Im Offlinemodus folgende Einstellungen zur Verbindung mit Microsoft Exchange
verwenden:

@ Uber das lokale Metzwerk verbinden {LAM)
(71 Uber Modem verbinden
() Internetverbindung manuel herstelizn

Modem

Hinzufiigen. ..

[ Exchange-Proxyeinstellungen. . ‘

[ ok || abbrechen | |Ubemehmen
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Bestatigen Sie diese Meldung indem Sie auf OK klicken.

[ o — — =)

i ﬁ Die Anderungen werden beim nachsten Start von Outlook angewendet.

Klicken Sie nun auf Weiter .

e —

Servereinstellungen
Geben Sie die Informationen ein, die zum Herstellen einer Yerbindung mit Microsoft Exchange oder einem kompatiblen
Dienst erforderlich sind.

Geben Sie den Servernamen fur Thr Konto ein. Wenn Sie diesen nicht kennen, wenden
Sie sich an Thren Kontoanbieter.

Server; éEWOPRODDZU.EwoFﬁce.inhEm
[¥] Exchange-Cache-Modus verwenden

Geben Sie den Benutzernamen fiir Thr Konto ein.

Benutzername: | NAME@IHRE-DOMAIN|

Weitere Einstellungen. ..

<guriick || weiter > | | Abbrechen |

Tragen Sie Ihr Passwort ein

—

Microsoft Outlook
Verbindung mit alex@bedylink.ch wird hergestellt.

‘ NAME@IHRE-DOMAIN |
Fa:sword |

[7] Remember my credentials

G
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Klicken Sie nun auf Fertig stellen.

Kontoeinrichtung abgeschlossen!

Sie haben alle Informationen eingegeben, die zum erfolgreichen Einrichten eines Kontos
notwendig sind.

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Assistenten zu schliefien.

| <zuick |[Fertigstelen |

Tragen Sie Ihr Passwort nochmals ein und dann auf OK

Micrasoft Cutlook
Verbindung mit alex@bodylink.ch wird hergestellt.

(aii " | NAMEGIHRE-DOMAIN |
|w [ Password l

[ Remember my credentisls

Outlook wir nun gestartet, die Konfiguration ist abgeschlossen.

Kontakt suchen +

L) Adressbuch

» An
(34 Team-E-Mail o E

G by e

%2 Aufriumen +
Laschen | Antworten

2en Regeln

Neuz Neue .
E-Msil-Nachricht Elemente - | & Junk-E-Mail ~ v % Antworten und |, %5 Neu erstellen 2 achverfalgung - | F E-Mail fittern =
Neu | Loschen | Antwarten | QuickSteps 5| verschiewen | Kategorien | suchen |
4 Favoriten & T >
- [Posteingang durchsuchen (stra~E) o 4 September20ii
[ Pasteingang -
[ Gesendete OBt Anordnen nach: Datum |meu nachatt 7| Mo Di MiDo Fr 5a So
303 1 23 4
© Geloschte Objekte Es gibt keine Elemente, die in dieser Ansicnt angezeigt s 5 7 8 810m

12 13[14]15 16 17 18

4 alex@bodylink.ch 19 20 21 22 25 24 25
(3] Posteingang % z? zsj 13 D 12

(7 Entwarfe

[=3 Gesendete Objekte

&) Geloschte Objekte

[ Junk-E-Mail

[3) Postausgang

[} RSS-Feeds Keine anstehenden Termine.

L@ suchordner

Anardnen nach: Kennzel

Rt 1 | Neue Autgabe eingeben

5] Katender €5 gibt keine Elemente, die
in dieser Ansicht angezeigt
82) or werden,
7] Autgaven
ulCa g - = -
Elemente:0. | Dieser Ordner st aktualisiert. [ Verbunden mit Microsoft Exchange |[T| B3 10%
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Zugriff Gber Webmail
Offnen Sie lhren Internet Browser und gehen auf diese Webseite.

https://webmail.ewoffice.ch

Sie gelangen auf das Login-Fenster des Outlook Web Access.

Egﬁﬁff&kwteb Access

Provided by Microsoft Exchange Server 2003

Domane'Benutzername: |

Kennwort: | Anmelden I

Client (Beschreibung)
= Premium
™ Basic
Sicherheit (Beschreibung)
& Offentlicher oder gemeinsam genutzter Computer
™ Privater Computer

Um Ihr Konto vor unberechtigtem Zugriff zu schitzen, wird die Verbindung mit Threm Postfach nach einem kurzen
Zeitraum der Inaktivitit automatisch getrennt. Aktualisieren Sie den Browser und meldel ich erneut an, wenn
Thre Sitzung beendet wird.

Geben Sie im Feld Doméane\Benutzername |Ihre Mailadresse ein (z.Bsp.
hans.muster@ihredomain.ch). Im Feld ,Kennwort" ist Ihr Passwort anzugeben. Uber den But-
ton Anmelden gelangen Sie in Ihre Mailbox.

Sollten Sie lhren Benutzernamen oder Passwort nicht wissen, kontaktieren Sie lhren Administ-
rator.
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3 Zugriff Active Sync

Fir das Einrichten von ActiveSync auf einem Smartphone mit Mobile 2005 OS werden die fol-
genden Benutzer- und Systemparameter bendtigt.

Benutzerspezifische Angaben in diesem Beispiel sind durch die entsprechenden Werte zu er-

setzen!

Parameter Wert Benutzer
spezifisch

Benutzername 10 stelliger, nummerischer Benutzername (z.B. 4576862425) Ja

Passwort mind. 7 Zeichen (z.B. MyPass8word) Ja

Tel. Nr.

Doméne EWOFFICE Nein

Serveradresse: Webmail.ewoffice.ch Nein

Schritt 1: Die Konfiguration von ActiveSync wird auf dem Mobilegerat ausgefiihrt. Dazu die
Applikation ,ActiveSync" aufrufen und die Option ,lhr Gerat zum Synchronisieren mit einem
Server einrichten” wéahlen.

Folgen Sie bitte den hier aufgefiihrten Schritten:
» Server Adresse: webmail.ewoffice.ch

e SSL Flag: aktivieren

Weiter

¢ Benutzername: 4576862425

e Kennwort: MyPass8word

* Domane: ewoffice

« Kennwort speichern: ja

Weiter

Die zu synchronisierenden Elemente auswahlen:
* Kontakte

« Kalender

e E-Mail

e Aufgaben

Uber ,Menii* kénnen die Sync-Einstellungen fir die einzelnen Elemente verandert werden!

Fertig

Die Synchronisation kann nun durch den Befehl ,Synchr” das erste Mal gestartet werden.
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4 Kurzanleitung fur das Einrichten eines Exchange A ctiveSync
Account auf einem iPhone

Dieser Abschnitt erlautert, wie Sie in wenigen Schritten einen Exchange ActiveSync Account
auf ihrem iPhone oder iPod touch einrichten kénnen.

iPhone, iPod touch, iPhone 3G, iPod touch (2nd generation)

1. Um einen Exchange Account zu lhrem iPhone oder iPod touch einzurichten, tippen
Sie auf

a. "Einstellungen”
b. dann auf "E-Mail, Kontakte, Kalender"
c. dann auf "Account hinzuftigen”
d. und dann auf "Microsoft Exchange".
Beachten Sie, dass Sie nur einen Exchange Account pro Geréat einrichten kénnen.

2. Geben Sie im nachsten Bildschirm lhre vollstandige E-Mail-Adresse, lhre Domain, Ih-
ren Benutzernamen, lhr Kennwort und eine beliebige Beschreibung ein. Fragen Sie
den Administrator Ihres Exchange-Servers, wenn Sie sich bei der Domain unsicher
sind.

Ll ATET = 3:14 PM =)

Enter your. Exchange.account information

Email

Domain
Username

Password

Description
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3.

Ihr iPhone (bzw. iPod touch) wird nun versuchen, den Exchange-Server mithilfe des
Autodiscovery-Dienstes von Microsoft zu finden. Wenn der Server nicht gefunden
werden kann, wird der folgende Bildschirm angezeigt. Geben Sie die vollstandige Ad-
resse des Front-End-Exchange-Servers im Feld "Server" ein. Wenden Sie sich an den
Administrator Ihres Exchange-Servers, wenn Sie sich bei der Adresse unsicher sind.

Ll ATET = 3:14 PM o Beispielangaben

) Email h.muster@domain.com
Email john@company.com
Server webmail.ewoffice_ch
Server
Domain ewoffice
Domain IT

Username 4576862425

Username [ohn

Password essseses Password w --.lhr Passwort”

p Description | h.muster@domain.com
Description john@company.com

Ihr iPhone bzw. iPod touch wird versuchen, eine gesicherte (SSL-) Verbindung zu lh-
rem Exchange-Server aufzubauen.

Wabhlen Sie aus, welche Datenart(en) Sie synchronisieren méchten: E-Mail, Kontakte
und/oder Kalender. Beachten Sie, dass standardmassig nur die E-Mails der letzten

3 Tage synchronisiert werden. Um weitere E-Mails zu synchronisieren, rufen Sie "Ein-
stellungen" auf, dann "E-Mail, Kontakte, Kalender", wéhlen Sie lhren Exchange Ac-
count aus, und klicken Sie auf "Mail: Zu synchronis. Tage".

Beachten Sie, dass nach dem Konfigurieren eines Exc ~ hange ActiveSync Ac-
counts alle vorhandenen Kontakte und Kalenderdaten auf dem iPhone bzw.
iPod touch lberschrieben werden

Ausserdem werden die Kontakte und Kalender nicht langer mit iTunes auf lhrem
Computer synchronisiert. Sie kbnnen aber weiterhin lhr iPhone bzw. Ihren iPod touch

per Funk mit den MobileMe Diensten synchronisieren.

.l ATBT 12:21 PM =

Contacts rg
Calendars tﬂ y

Weitergehende Hilfestellungen finden Sie unter:
http://support.apple.com/kb/HT2480?viewlocale=de DE&locale=de DE
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5 Verschiedenes

Generelle Einstellungen : Abwesenheitsmeldungen, Mailformat, Freigabe eines Folders,

Erstellen eines Public Folders etc. werden alle Uiber das Outlook ausgefiihrt. Dazu miissen Sie
aber erfolgreich eingeloggt sein.

Import von bestehenden Kontakten, Mails, etc.  : Wollen Sie Ihre aktuellen Mails, Adressen,
Task etc. in lhrem Hosted Exchange Account zur Verfiigung haben, so kann dies tber die Im-
portfunktion von Outlook realisiert werden.

Passwortéanderung: Falls Sie Ihr Passwort verédndern wollen, dann finden Sie diese Funktion
im OWA (Outlook Web Access) unter Optionen.
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