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Konfigurationsanleitung Hosted Exchange

Einleitung

Das folgende Dokument ist eine Anleitung fir die Installation des Outlook 2003-
Clients zur Nutzung des EveryWare Services ,Hosted Exchange”.

Konfiguration Microsoft Outlook 2003

Die Konfiguration von Outlook2003 wird mit Hilfe einer Konfigurationsseite der Every-
Ware ausgefihrt, welche zwei Files bereitstellt die ausgefiihrt werden mussen. Die
beiden Konfigurationsfiles enthalten alle notwendigen Informationen (Servernamen
und Einstellungsparameter). lhr Account wird im Outlook 2003 im unter der Be-
zeichnung ,Mailbox — Vorname Name" eréffnet. Das Verbindung zwischen Outlook
2003 und dem Exchange Server wird dabei als sichere und verschlisselte
Verbindung eingerichtet. (RPC over HTTPS). Das Konto wird im cached-mode
eroffnet. Wir bitten Sie diese Einstellungen nicht zu verandern.

Folgende technische Anforderungen muissen erfillt sein:
e Windows XP inclusive Serivce Pack 2
e Outlook 2003
e Username und Passwort liegen vor
Schritt 1: Offnen Sie ihren Internet Browser und gehen auf diese Webseite.

http://cp.ewoffice.ch/RPCHTTPconfig/

-loix]
Fle Edit Yew Favortes Tools Help | .':l
@Back - -\.) e u @ h|/‘:j Search “Sl‘( Favorites &}‘ [7\% “_\f ] - _J ’E E| ﬁ ‘3
Address I@ http:jfep. ewoffice. chiRPCHT TPconfig) j Go | Links *

Fabrikam.com

Hasted Exchange

Hame Welcome to RPC over HTTP

Setup Steps
Install windows XP SPZ Cuitiook FExchange Maltbax Access over the intarnet...

) If you can browse the web, Outlook can connect to Exchange. It's that simple!
Install Office 2003

Configure Outlook To setup RCP aver HTTP, follow the steps in the left menu.

Troubleshooting

Known Issues

Functional Overview

How Cutlook Connects

Security/Connection FADQ

[&] Done [ [ | | |4 mternet

N

Anleitung Hosted Exchange, v1

Seite 1



Anleitung Hosted Exchange_, vl
visva\Ware

eCommunications

Sie kdnnen direkt den Navigations Punkt ,Configure Outlook” anwéhlen. Sie werden
nun nach ihrem Benutzer Daten gefragt

ﬂ _F .--3. '.
A

cp.ewaffice.ch

Liser name: Iﬁ | j

Passwiord: I

2 x

[ Remember my password

Ik I Zancel

Der ,Username* ist inre Mailadresse (hans.muster@ihredomain.ch). Sollten Sie ihren
Benutzernamen oder Passwort nicht wissen fragen Sie ihren lokalen Administrator.
Wenn Sie sich erfolgreich angemeldet haben erscheint folgende Seite.

2} Configure Outlook - Microsoft Internet Explorer i =] ]
File Edit Yiew Favorites Tools Help ‘ zl

@Back - \) - @ @ ;h|psaarch *Favorites @ Ei’.zv D; - J r@ E ﬁ .‘ﬂ

Address I@ http:/icp. ewoffice. ch/RPCHTTPcanfigfpages/ConfigureCutlook.aspx

Fabrikam.com

Hasted Exchange

EWOFFICE', hhuber327

Home Configure Outlook:
Setup Steps You showid have skready compieted Stap 1 (nstall Windows XP SP2} and Step 2 (Install Office
Install Windows XP 5Pz 2003).
Install Office 2003 3.A. Download Files
- Download the following two files to the sawme docatioron your hard drive,
Canfigure Outloak - Download mail.prf, Click on Save in the "File Download" popup box, Choose a location to

save (2.9, "ciiytemp" or your deskiop).
- Download RPCHTTP.vhs, Click on Save in the "File Download" popup box, Choose the
i UGz same location as the "mail.prf® file you saved above.

Troubleshooting

Functional Dverview . ]
3.B. Run Configuration Script

How Outlook Connects - Go 1o where you saved "RPCHTTP.vbs" in the 3.B above, and open the file. Click on "Yes"
when prormpted.

Security/Connection FAQ
This script will enable RPCMHTTF for a known set of server topologies based on the settings in
your giefaud Outlook profile,

3.C. Set up Dutlook Profile
- Close Outlodk.
- Go 1o where you saved "mail.prf" in the above step, and open the file. Click on "Yesg"
when prompted.
- Delete "RPCHTTP vbe" and "mail.prf" from your hard drive.

Experted Oehiswior, Openning the abaove file should launch Outlook and automatically irmport the
PRF file, If vou get an IE PICS Rules File prompt, first download this zipped file. Then exfract the

/€] pene [T lemwtenet
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Fuhren Sie die Schritte unter 3a aus. Speichern Sie dabei die beiden Dateien mail.prf.
und RPCHTTP.vbs auf lhrem lokalen PC ab. (z.Bsp c:\temp\

Uber den Windows Explorer gelangen Sie zu dem Verreichnis c:\temp Doppelklicken
Sie die Datei RPCHTTP.vbs

RPC over HTTP x|

This script will modify your default MAPI profile. IF your current defaulk profile is not the one you want ta enable For RPCHTTP, exit now and make it your
default by using the Mail Applet in the Control Panel. ‘Waould vou like to continue?

Sollte Ihren diese Frage gestellt werden missen Sie diese mit Ja/ Yes beantworten.
Erscheint diese Nachricht wurde das Script erfolgreich beendet

RPC over HTTP |

Script completed successfully! Ta complete the configuration of RPC aver HTTR, please exit and restart Qutloak if it's running

Uber den Windows Explorer gelangen Sie zu dem Verzeichnis c:\temp. Doppelklicken
Sie die Datei mail.prf

Sollte Ihren diese Frage gestellt werden missen Sie diese mit Ja / Yes beantworten
x|

1 COutlook is abaut ta import infarmation inta your E-mail Accounts. This can potentially madify or replace your existing E-mail Account settings. Would
. wou like ta import the account settings? {Outlook will be opened after vou click Yes or Mo.)

Sie werden nun nach ihnrem Benutzer Daten gefragt

@

iA

Connecting to EMOPRODOZ0

Lser name: Iﬁ | j J

Passwiord; I

Ik I Zancel
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Der ,Username* ist ihre Mailadresse (hans.muster@ihredomain.ch). Sollten Sie ihren
Benutzernamen oder Passwort nicht wissen fragen Sie ihren lokalen Administrator.

Das Login Fenster erscheint zweimal. Dies ist nur bei der ersten Einrichtig der Fall.

Das Outlook wird gedéffnet und steht lhnen zu

Posteingang - Microsoft Dutlook

© Fle Edit Wew Go Tools Actions Help

DadMew - | A5 x I~ jaReply @Rep\y ko Al ) Farward ?'_",f]Send,l’Regeive - gpFi_nd Lg [} Type acontacktofind - -g,l!

L]
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Favarite Folders Arranged By: Date |Newest on kap

7| Posteingang (1}
)| Lhread Mai

)| For Foliow Up

[=4| Gesendete Objekte

=]

Al Mail Folders

=] %ﬁ Mailbox - Huber, Heidi

7| Entwiirfe [1]
(& Geldschte Objekke
[ zesendete Objekte
L g Jurk-E-Mail
L[5 Postausgang
L7 Posteingang (1}

[ Spam Mail

[ Search Folders

Fr—

Calendar

Ei}:@

(=]
I

=| Contacts

Ke

Tasks

bl [@ 2

r Verfligung.

=121

Type a question far help ~

Welcome to Microsoft Office Qutlook
2003

Outlook 2003 Team [oteami@microsoft.com)
To: New Outlook User

Thank you for using Microsoft®
Office Outlook® 2003! This version of
Outlook includes new capabilities
designed to help you access, priontize,
and act on communications and
information so that you may use your
time more efficiently and more easily
manage the ever-increasing flow of
incoming e-mail

2]

To give you some idea of what is
possible with Outlook 2003, we have
put together a list of our favarite new
features

Streamlined Mail Experience -
Outlook helps you read, organize,
follow-up, and find e-mail messages
rore efficiently than before. The new
window layout displays more
information on the screen at one time,
even on smaller monitors. The list of
messages has been redesigned to use
space mare intelligently; as a result,

wiant il enand lace tirma crrnlling and

‘totem |

All folders are up ko date. ||g—| Connected » 2

Bei jeden Start des Outlook erscheint der Log

in Screen. Mit lhren EveryWare Hosted

Exchange Benutzerdaten gelangen Sie in Ihre Mailbox.

B] Posteingang - Microsoft Dutiook

©Fle Edt View Go Ieols Actions Help

g e

Type s question for help v

P adtew | S (23 X | ChReply (fiRephtoal (5 Forward | K sendfReceive « | SpFind (8 | W Tvpe s contactta find - | .@!

Posteingang

Favorite Folders

Arranged By: Date\ Meweast o ..,

o

() Posteingang

Welcome to Microsoft Office Outlook 2003
Qutlook 2003 Team [oltsam@microsoft. com)

) tread R 1 Teday To: Kllser
| For Folow U FEWSTT P Connect to EWOPROD020.ewolfic 2lx
[ Gesendete Objekte Tt e :

Al Mail Folders

=] €5 Mailbox - Huber, Heidi

7| Entwiirfe [1]
&) Geldschte Ohjskte
(=1 Gesendete Objekte
(g Junk-E-Mail
[ Postausgang
[ Posteingang

B [ Spam Mail

# (3 Search Falders

ik

Connecting to EwOPRODO20,ewoffice. inkern

User name: £ hans.muster@ihredomain., ¥ J
Fassword: |

g Microsoft® Office

s wersion of Outlook includes
igned to help you sccess,
cormunications and

ou may use your time maore
easily manage the ever-
orming e-rail

ea of what is possible with
hve put together a list of our

Experience - Outlook helps

Zugriff Webmail

" vou read. oraanize. follow-un. and find e-mail

Offnen Sie ihren Internet Browser und gehen auf diese Webseite.
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https://webmail.ewoffice.ch

Sie gelangen auf das Login Fenster des Outlook Web Access

i1 Suticok Web Access

Provided by Microsoft Exchange Server 2003

Domane\Benutzername: I

Kennwaort: I Anmelden I

Client (Beschreibung)
% Premium
"~ Basic

Sicherheit (Beschreibung)
% Gffentlicher oder gemeinsam genutzter Computer
€ Privater Computer

Um Ihr Konto vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen, wird die Verbindung mit Ihrem Postfach nach einem kurzen
Zeitraum der Inaktivitit automatisch getrennt. Aktualisieren Sie den Browser und melden Sie sich erneut an, wenn
Thre Sitzung beendet wird.

Im Feld Domé&ne\Benutzername hinterlegen Sie ihre Mailadresse ( z.Bsp.
hans.muster@ihredomain.ch). Sollten Sie ihren Benutzernamen oder Passwort nicht
wissen fragen Sie ihren lokalen Administrator. Uber den Button Anmelden gelangen
Sie in Ihre Mailbox.

3 Zugriff Active Sync

Fir das Einrichten von Active Sync auf einem Smartphone mit dem Mobile 2005 OS
werden die folgenden Benutzer- und Systemparameter bendtigt. Benutzerspezifische
Angaben in diesem Beispiel sind durch die entsprechenden Werte zu ersetzen!

Parameter Wert Benutzer
spezifisch

Benutzername 10 stelliger nummerischer Benutzername (z.B. Ja

4576862425)

Passwort mind. 7 Zeichen (z.B. MyPass8word) Ja

Tel. Nr.

Domane EWOFFICE Nein

Serveradresse: Webmail.ewoffice.ch Nein
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Die Konfiguration von Active Sync wird auf dem Mobile Gerat ausgefiihrt. Dazu die
Applikation ,Active Sync* aufrufen und die Option ,lhr Gerét zum Synchronisieren mit
einem Server einrichten* wahlen.

Server Adresse: webmail.ewoffice.ch
SSL Flag: aktivieren

-> Weiter

Benutzername: 4576862425
Kennwort: MyPass8word

Domane: ewoffice

Kennwort speichern: ja

-> weiter

Die zu synchronisierenden Elemente auswéahlen:
- Kontakte

- Kalender

- E-Mall

- Aufgaben

Uber ,Menii* kénnen die Sync-Einstellungen fir die einzelnen Elemente verandert
werden!

-> Fertig

Die Synchronisation kann dann durch den Befehl ,Synchr” das erste Mal gestartet
werden.

Einstellungen

Einstellungen wie Abwesenheitsmeldungen, Mailformat, Freigabe eines Folders,
Erstellen eines Publicfolders etc. werden alle Giber das Outlook 2003 ausgefuhrt,
nachdem Sie sich erfolgreich eingeloggt haben.

Wollen Sie Ihre aktuellen Mails, Adressen, Task etc. in lhrem dem Hosted Exchange
Account verfiigbar haben, dann kann dies tiber die Importfunktion von Outlook 2003
realisiert werden.

Passwortanderung: Falls sie Ihr Passwort verandern wollen, dann finden Sie diese
Funktion im OWA (Outlook Web Access) unter Optionen.

V1, 20.6.2006
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