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1 EinfUhrende Bemerkungen

Das folgende Dokument beschreibt die Konfiguration verschiedener Clients (Outlook 2007 /
Outlook 2010 / Outlook 2011 MAC), um den Service ,Hosted Exchange 2010“ von EveryWare
nutzen zu kénnen. Weiterhin wird aufgezeigt, wie der Zugriff auf Ihre Mailbox mittels Outlook
Web Access ermdglicht wird und Sie Ihr mobiles Endgeréat (am Beispiel eines iPhone) mit dem
Exchange Server synchronisieren kénnen.

Die Konfiguration von Outlook 2007/2010/2011 wird automatisiert durch den Autodiscover
Service vorgenommen. Sie bendétigen zur Einrichtung lediglich den Usernamen und das
Passwort, welches Sie von uns separat zugestellt bekommen.

Die Verbindung zwischen lhrem Outlook 2007/2010/2011 und dem Hosted Exchange Server
wird Uber eine sichere und verschlisselte Verbindung (RPC over HTTPS) hergestellt und ist
somit vor ungewollter Einsicht gesichert.

Folgende technische Anforderungen mussen auf lhrem PC gegeben sein.

*  Windows XP inklusive Service Pack 3 / Windows Vista / Windows 7

. Outlook 2007 mit Servicepack 3

. Outlook 2010

. Outlook 2011 fur MAC

Sollten Sie weitergehende Fragen haben, so stehen wir gerne zur lhrer Verfligung:

EveryWare AG, Zurlindenstrasse 52a, 8003 Ziirich, Tel: + 41 (0)44 466 60 00, Mail:
support@everyware.ch
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Outlook 2010 Lizenz

Wenn Sie den Hosted Exchange Service von EveryWare AG nutzen, steht Ihnen fiir den
Zeitraum der Benutzung automatisch eine Outlook 2010 Lizenz zur Verfligung. Diese kénnen
Sie unter folgender Adresse herunterladen:

https://owa.ewoffice.ch/download
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Sicherheit { Beschreibung einblenden )

i@ Offenticher oder gemeinsam genutzter Computer

Privater Computer

[ oOutlook Web App Light verwenden

Email-adresse: |testuser@fabrikhof.ch

Kennwort: sevssssl

Mit Microsoft Exchange verbunden
Geschitzt durch Microsoft Forefront Threat Management Gateway

© 2009 Micosoft Corporation. Alle Rechte vorbehakten,

Melden Sie sich hier mit lhrer Mailadresse und dem Passwort an, welches Sie von uns oder
von lhrem Administrator erhalten haben.

Hosted Exchange Software Downloads
Cutlook 2010 Deutsch (32-bit) (zip Datei 205 Mb)
Cutlook 2010 Englisch (32-bit) (zip Datei 270 Mb)
Cutlook 2010 Italienisch (32-bit) (zip Datei 200 Mb)
Cutlook 2010 Franzoesisch (32-bit) (zip Datei 310 Mb)

Cutlook 2010 Deutsch (64-bit) (zip Datei 320 ME)
Cwutlook 2010 Englisch (64-bit) (zip Datei 267 Mb)
Cutlook 2010 ltalienisch (G4-bit) zip Datei 320 Mb)
Cutlook 2010 Franzoesisch (G4-bit) (zip Datei 345 Mb)

cutiook 2010 ey |
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Laden Sie die gewlnschte Version herunter, entpacken Sie diese in ein temporéares

Verzeichnis und installieren Sie das Programm. Bitte beachten Sie, dass EveryWare AG keinen
Support auf Client Installationen bietet.
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Client Konfiguration

In den folgenden Kapiteln werden die Konfiguration der verschiedenen Client-Programme im
Detail erklart.

Outlook 2007
Starten Sie Outlook 2007. Richten Sie ein neues Profil ein:

Add New E-mail Account E3

Auto Account Setup

Clicking Mesct will contack waur e-mail server and confiqure yaur Inkernet service provider ar Micrasaft
Exchange server account settings,

Your Name: ITestuser

Example: Barbara Sankowic

E-mail Address: Itesthser@l‘abrikhu:uf.ch

Example: barbara@contoso,cam

Password: I*******

Retype Password: |*******

Type the password your Internet service provider has given you,

™ Manually configure server settings or additional server types

< Back I Mext = I Cancel

Fullen Sie die Felder gemass den von uns oder Ihrem Administrator erhaltenen Zugangsdaten
aus:

E-Mail Adresse: Tragen Sie hier lhre Email Adresse ein.
Kennwort: Hier missen Sie 2x das Passwort eintragen

Danach driicken Sie ,Weiter >*

Der Autodiscover Service, welcher fur Ihre Domain eingerichtet wurde, leitet die Anfrage nun an
den globalen Service weiter. Hier erscheint eine Information. Sie kénnen die Checkbox
aktivierten und mit ,Zulassen“ weiterfahren:
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Add New E-mail Account E3

Online search for your server settings...

Configuring

Configuring e-mail server settings, This might take several minukes:
«"  Establish network connection
2 Search for testuser@fabrikhof.ch server settings

Log on ko server

< Back I Mewxk = Cancel

Microsoft Office Outlook Ed
1 Allow this website to configure demouser@fabrikhof.ch server
';JJ settings?
htkps:fjowa, ewoffice, chfdutoDiscoverfautodiscover, xml

Your account was redirected to this website for settings.
ou should only allow settings from sources vou know and krust,

¥ Don't ask me about this website again;

Allovs Zancel

Outlook sucht nun automatisch nach den Servereinstellungen. Es erfolgt erneut ein Dialog zur
Eingabe des Benutzernamens / Passwort. Tragen Sie die entsprechenden Daten nochmals ein
und drucken Sie ,,OK“
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Connect to owa.ewoffice.ch

9
A

Welcome back to owa,ewaffice.ch

ser narne: I € testuser@fabrikhof.ch j J

Password; I sesnne

[~ Remember my password

| (04 I Zancel

Danach erscheint die Information, dass Outlook erfolgreich konfiguriert wurde:

Add New E-mail Account E

Congratulations!

Configuring

Configuring e-mail server settings. This might take several minukes:

«"  Establish network connection
«"  Search for testuser@Fabrikhof .ch server settings
\/ Log on ko server

':'g ¥our e-mail account is successfully configured to use Microsoft Exchange.

[~ Manually configure server settings

< Back I Finish I Cancel

Dricken Sie ,Fertig stellen”

Outlook startet nun ein erstes Mal die Verbindung zum Hosted Exchange 2010 Service, es wird
erneut Benutzername / Passwort verlangt:
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Connect to owa.ewoffice.ch

Welcome back ko awa,ewaffice.ch

User name: (@ testuser@fabrikhof.ch | .|

Password: | sesnnne

[~ Remember my passwaord

| Ik I Zancel

Sie haben nun erfolgreich eine Verbindung von Outlook 2007 zum Hosted Exchange Service
von EveryWare AG hergestellt.

Bei jedem zukinftigen Start wird nun nur noch das Passwort flir den Hosted Exchange Service
verlangt.
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Outlook 2010

Starten Sie Outlook 2010. Fiigen Sie ein neues Konto hinzu:

Neues Kente hinzufliigen @

Konto automatisch einrichten
Klicken Sie auf 'Weiter', um eine Verbindung mit dem E-Mail-Server herzustellen und Ihre Konteeinstellungen
automatisch zu konfigurieren,

@ E-Mail-Konto

Thr Mame:

Beispiel: Heike: Malnar
E-Mail-Adresse: testuser @fabrikhof.ch

Beispiel: heike @contoso.com
Kennwort: Fmm——
Kennwort erneut eingeben: ““‘“I

Geben Sie das Kennwort ein, das Sie vom Internetdienstanbieter erhalten haben,

() Textnachrichten (SMS)

) Servereinstellungen oder zusitzliche Servertypen manuell konfigurieren

< Zuriick [ Weiter = ] [Abbrechen ]

Fullen Sie die Felder gemass den von uns oder Ihrem Administrator erhaltenen Zugangsdaten
aus:

E-Mail Adresse: Tragen Sie hier lhre Email Adresse ein.
Kennwort; Hier missen Sie 2x das Passwort eintragen
Danach driicken Sie ,Weiter >*

Der Autodiscover Service, welcher fur Ihre Domain eingerichtet wurde, leitet die Anfrage nun an
den globalen Service weiter. Hier erscheint eine Information. Sie kénnen die Checkbox
aktivierten und mit ,Zulassen“ weiterfahren:
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Neues Konto hinzufiigen @

Onlinesuche nach Servereinstellungen...

N A

Konfiguration

E-Mail-Servereinstelungen werden konfiguriert. Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern: i
" Metzwerkverbindung herstellen
=p Suche nach testuser@fabrikhof.ch-Servereinstellungen

Am Server anmelden

L &

i B
Microsoft Outlook [ﬂ]

1 Konfigurieren von testuser@fabrikhof.ch-Servereinstellungen
_:J fiir diese Website zulassen?

https:/fowa. ewoffice.ch/AutoDiscover fautodiscover . xml

Das Konto wurde fir die Einstellungen auf diese Website umgeleitet.

Sie sollten nur Einstellungen aus Quellen zulassen, die Sie kennen und
denen Sie wertrauen.

Zukiinftig nicht mehr zu dieser Website fragen

Zulassen ] Abbrechen

Outlook sucht nun automatisch nach den Servereinstellungen. Es erfolgt erneut ein Dialog zur
Eingabe des Benutzernamens / Passwort. Tragen Sie die entsprechenden Daten nochmals ein
und driicken Sie ,OK*"
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Wind ows-Sicherheit |t S|

Microsoft Outlook
Verbindung mit testuser@fabrikhof.ch wird hergestellt.

| testuser@fabrikhof.ch |

[] Anmeldedaten speichern

| oK || Abbrechen

Danach erscheint die Information, dass Outlook erfolgreich konfiguriert wurde:

ra ™y
Neues Kente hinzufliigen Iﬁ

Der Vorgang wurde erfolgreich abgeschlossen.

Konfiguration

E-Mail-Servereinstellungen werden konfiguriert. Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern:
" Metzwerkverbindung herstellen
+"  Suche nach testuser@fabrikhof.ch-Servereinstellungen

«"  Am Server anmelden

Das E-Mail-Konto wurde erfolareich konfiguriert.

[T servereinstellungen manuell konfigurieren [ Weiteres Konto hinzufiigen. .. ] I

< Zurlick [Fertig stellen] [ Abbrechen ]

L — 4

Dricken Sie ,Fertig stellen”

Outlook startet nun ein erstes Mal die Verbindung zum Hosted Exchange 2010 Service, es wird
erneut Benutzername / Passwort verlangt:
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Wind ows-Sicherheit |t S|

Microsoft Outlook
Verbindung mit testuser@fabrikhof.ch wird hergestellt.

| testuser@fabrikhof.ch |

[] Anmeldedaten speichern

| oK || Abbrechen

Sie haben nun erfolgreich eine Verbindung von Outlook 2010 zum Hosted Exchange Service
von EveryWare AG hergestellt.

Bei jedem zukinftigen Start wird nun nur noch das Passwort flir den Hosted Exchange Service
verlangt.
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3.3 Outlook 2011 (Mac)

Starten Sie Outlook 2011. Wahlen Sie im Menu ,Extras" den Punkt Konten.

Zeitplan ausfiihren >
Senden und Empfangen B

IMAP-Ordner.

Abwesend...
Offentliche Ordner...

Synchronisierungsdienste...

Regeln...
Mailinglisten-Manager...
Schutz vor Junk-E-Mail...

ann Accounts

j Add an Account
. To get started, select an account type.

Exchange Account
D
l'lf‘l'J Microsoft Exchange zccounts are Jsed by corporations and
other large crganizations.
E-mail Account

== POP or IMAP ¢ mail aceounts include thosz from Internct
service praviders, or from e-mail serv ces such as A0L, Gmail,
MobileMe, Windows Live Hotmail, Yahoo!, and others.

Learn zbout adding accounts

Klicken Sie auf das + unten links und wahlen Sie Exchange...:

Exchange...
E-Mail...
Verzeichnisdienst...
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Fullen Sie die Felder gemass den von uns oder Ihrem Administrator erhaltenen Zugangsdaten

aus:

E-Mail Adresse: Tragen Sie hier lhre Email Adresse ein.
Benutzername: Tragen Sie hier lhre Email Adresse ein
Kennwort: Hier missen Sie 2x das Passwort eintragen

Danach driicken Sie ,,Konto hinzufigen*

Geben Sie lhre Exchange-Kontoinformationen ein.

E-Mail-Adresse: testuser@fabrikhof.ch

Authentifizierung

Methode: ' Benutzern%me und Kennwaort g ]

Benutzername: testuser@fabrikhof.ch

Kennwort: sssssss

@ Automatische Konfiguration

{Abbrechen J [ Konto hinzufiigen )

Der Autodiscover Service, welcher fur Ihre Domain eingerichtet wurde, leitet die Anfrage nun an
den globalen Service weiter. Hier erscheint eine Information. Sie kénnen die Checkbox
aktivieren und mit ,Zulassen* weiterfahren:

Outlook wurde an den Server "owa.ewoffice.ch”

\ umgeleitet, um neue Einstellungen fiir lhr Konto
' ) "testuser@fabrikhof.ch” abzurufen. Méchten Sie
— die Konfiguration lhrer Einstellungen durch
diesen Server zulassen?

https:/ fowa.ewoffice.ch/AutoDiscover/autodiscover.xml
Klicken Sie nur auf "Zulassen”, wenn die Quelle vollstindig

vertravenswlrdig ist, oder wenn SiQ.vctn Ihrem Exchange-
Administrator dazu angewiesen werden.

M Meine Antwort immer fur diesen Server verwenden

{Vemeig-em:j [ Zulassen :
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' Fabrikhof

L | Exchange-Konto

Kontobeschreibung: Fabrikhof

Persdnliche Informationen

Vollstandiger Name: Testuser

E-Mail-Adresse: testuser@fabrikhof.ch

Authentifizierung

Methode: ' Benutzername und Kennwort s }

Benutzername: testuser@fabrikhof.ch

Kennwort: sssssss

Informationen zu Exchange-Kontoeinstellungen Erweitert...
- N A A TV

Outlook 2011 wurde erfolgreich fiir den Hosted Exchange Service konfiguriert.
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34 iPhone

Gehen Sie ins Menu Einstellungen -> Mail, Kontakte, Kalender. Wahlen Sie ,Account
hinzufigen..."

.. Swisscom & 13:14 3 100%

“wai.. | Account hinzufiigen ...

-1 Microsoft*

~1 Exchange

mobileme
Google

YaHoO!

Aol.

Andere

Wabhlen Sie Microsoft Exchange
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w_Swisscom & 13:16 } 100% =t

|

(g Exchange Weiter

Domain Optional

Benutzername| testuser@fabrikhof.ch

Kennwort |eeeeeee

Beschreibung testuser@fabrikhof.ch

awlE|R|T|z|uj1jofP
Als|D|FlGH]|J]K]L]
< RE0000 e

Leerzeichen Return

Fillen Sie die Felder Benutzername und Kennwort mit Ihren Angaben aus. Das Feld
Beschreibung kann frei gewahlt werden. Wahlen Sie dann ,Weiter"

. Swisscom & 13:16 R 100% =t
_ Abbrechen J Exchange Weiter d
/E-Mail testuser@fabrikhof.ch \

./ Server owa.ewoffice.ch
Domain Optiona

Benutzername testuser@fabrikhof.ch

Kennwort eeeessee

Beschreibung testuser@fabrikhof.ch

Wenn Sie alles richtig eingegeben haben, wird der Server automatisch gefunden. Wéhlen Sie
~Weiter".
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uSwisscom 2 13:16 3 100% G
o . 5 M
Abbrechen E_)"(cha'n'ge' Sichern

Im letzten Menu kénnen Sie noch auswéhlen, was alles synchronisiert werden sollt. Treffen Sie
Ihre Auswahl und wahlen Sie ,Sichern®

Sie haben nun Ihr iPhone firr den Zugriff auf den Hosted Exchange 2010 Service konfiguriert.
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Outlook Web App

Uber folgende Adresse erfolgt der Zugriff mittels Browser auf die neue Outlook Web App:

https://owa.ewoffice.ch

Es erscheint eine Anmeldemaske. Tragen Sie hier ebenfalls Email-Adresse & Passwort ein. Bei
der ersten Anmeldung muss die Sprache noch definiert werden.
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Sicherheit { Beschreibung einblenden )

*  Offentlicher oder gemeinsam genutzter Computer

" Privater Computer

[T Cutlock Web App Light verwenden

Email-Adresse: ||
Kennwart:

Anmelden

Mit Microsaft Exchange verbunden
Geschiitzt durch Microsoft Forefront Threat Management Gateway

B 2005 Microsoft Corporation, Alle Rechte vorbehaken,

Sie haben sich nun erfolgreich am Webmail angemeldet.



